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Banken zijn verwikkeld in een wer-
vingsoorlog ommensen die het anti-
witwasbeleid kunnen uitvoeren. Van
De Nederlandsche Bank hebben ze
hardedeadlinesgekregenomhunwit-
wasaanpakoporde te brengen,waar-
door ze in ijltempo duizenden extra
handennodig hadden.Ommaar aan
voldoende personeel te komen, heb-
ben banken de lat voor nieuw perso-
neel laag gelegd enhet salaris hoog.

Allerhandewervingsbureauszijnop
dezemarkt gedoken en kapen perso-
neel bij de ene bank weg om die bij
de andere in te kunnen zetten tegen
eennoghoger salaris.Het verloop op
antiwitwasafdelingen is enorm; per-
centages lopen op tot 20%, somswel
40%, zeggenexperts.Mensenvertrek-
ken naar werkgevers die nog hogere
salarissenbieden.

Sommigentaaienafomdathetnog-
al saaiwerk is.Terwijldewervingstek-
sten van de recruiters suggereren dat
het gaat omboeven vangen.

Omdat de vijvermet ervarenmen-
seninNederlandis leeggevist, trekken
bankensteedsvakerpersoneeluithet
buitenland aan, of ze richten afdelin-
gen op over de grens. Dat beeld rijst
op uit gesprekken dieHet Financiee-
leDagbladvoerdemetrecruiters,ban-
ken enwitwascontroleurs.
‘Als je in een keer honderd man

moet laten starten, ga ze dan maar
eens vinden’ zegt Billy Brouwer van
Walters People. ‘Dan wordt er van
alles en nog wat aangenomen.’ Van
schoolverlaters tot mensen die bij
de bank totaal andere functies heb-
ben uitgeoefend. Iedereen die custo-
mer due diligence (cdd), jargon voor
klantonderzoek, in zijn profiel op
LinkedIn heeft staan wordt door re-
cruiters benaderd, schetst Musa
Elmas, trainer en CDD-specialist.
‘Zonder jegesprokentehebbenbom-
barderen ze jemet aanbiedingen en
hoge salarissen.’
Voor banken zijn deze medewer-

kers tegenwoordig cruciaal. Banken
riskeren torenhoge boetes als ze er
niet alles aandoenomwitwaspraktij-
ken te voorkomen. Toezichthouders
enhetOpenbaarMinisterie (OM) kij-
kensteedsstrengerofbankendezerol
serieus nemen. ING trof in 2018 een
megaschikking van €775mln vanwe-
ge laksbeleid,ABNAmroisonderwerp
vanOM-onderzoek enDNB legde Ra-
bobankeen lastonderdwangsomop.
Er is banken dus veel aan gelegen

om uitgebreid onderzoek te doen
naar klanten en hun mogelijk ver-
dachte betalingen. Om te zorgen dat
bankengenoeg vaartmaken, hebben
ze deadlines gekregen van DNB. Ra-
bobankmoet in april tienduizenden
klantdossiers hebben doorgelicht op
witwasrisico’s en schakelde enkele
honderden werknemers in voor een

Lat ligt laag en salaris hoog voor
personeel dat antiwitwascontroles doet

reeks verbeterplannen.
Het leger controleurs bij banken

groeide inkorte tijdexplosief.BijABN
Amro werkt inmiddels bijna 1 op de
10personeelsledenaanhetopsporen
vanfinancieel-economischecrimina-
liteit. ING nam in 2019 zo’n 500man
per kwartaal aan.
Voor een groot deel gaat het om

mensen die zichmet simpele taken
bezighouden,zoalscontrolerenofalle
benodigdedocumentenineendossier
zitten. Ingewikkelderwordthet als ze
bedrijfsstructurenmoetendoorgron-
den of de herkomst van geldenmoe-
ten bepalen. Echt complexe dossiers
worden door een selecte groep afge-
handeld.

‘Omdeechtespecialistenwordtge-
vochten. Ikschatdatdieer in twee jaar
tijd wel 150% op vooruit zijn gegaan’
zegt Erik Schut vanEiffel, eenbureau
voor interim-management in de fi-
nanciële sector. Pas-afgestudeerden
met een jaar werkervaring verdienen
al snel €4000bruto permaand.

Er isookeengrootaantal zzp’ersac-
tief, omdat ze zien dat ze zo nog veel
meer kunnen verdienen. Het komt
dan ook geregeld voor dat twintigers
€10.000 permaand factureren.Men-
senmet geringe ervaring vragen een
tarief van zo’n €65 per uur, oplopend
tot€150peruurvoordeechte toppers.
‘Die denken dan welmeer op strate-
gisch of tactisch niveaumet de klant
mee’, aldusElmas. F
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