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. Banken zoeken
naarstig naar men-
sen omwitwascon-
troles uit te voeren.. Maar anders dan
de ronkende vaca-
tureteksten beloven
is veel van het werk
eentonig.. Verloop op CDD-
afdelingen is groot.. Naast hoog salaris
moeten banken inte-
ressant carrièrepad
bieden om specialis-
ten te behouden.

B A N K E N

Banken hengelen
met vorstelijke
lonen naar
speurtalent

G
ezocht: gewiekste speurneuzen
die tegeneen vorstelijk salaris
witwassers en terrorismefinan-
cierswillenontmaskeren, en
methunFBI-waardige talenten
willenwoekeren.Bankenenhun

detacheringspartners buitelenopLinkedIn
over elkaarheenmet glimmende vacatures voor
witwascontroleurs.Werkervaring is niet vereist,
schoolverlaters zijnwelkom, startsalarissen
kunnen€3000benaderenendan is er ooknog
eens ‘focus oppersoonlijke groei’.

De functieomschrijvingklinkt vaakonwaar-
schijnlijkopwindend.Overdagmeld je eenonge-
bruikelijke transactie vaneencoffeeshophouder,
’s avonds zie jemisschienwelophetnieuwshoe
hij is opgepakt, belooftuitzendbureauUnique.
‘Hoe tofdat jij daaraanbijgedragenhebt!’Ook
YoungCapital bezigthoogdravende tekstenom
starters te lokken. ‘JijwordtdeSherlockHolmes
vandefinancieel-economischewereld’ engaat
als ‘betaaldedetective criminelenopsporen’.

Veel jonge rekrutenkomenuiteindelijk be-
drogenuit.Hetmerendeel vanhet ‘customer
duediligence’-werk (CDD), zoals bankenhet

In het kort

noemen,heeft niets temakenmetboeven
vangen.Maarmeermet vinkjes zetten enpas-
poortscansopvragenbij argelozeparticulieren.
Vooral de junior-functies zijn saai, inweerwil
vandewervende vacatureteksten.

Bankenhebbendanookdegrootstemoeiteom
hunalmaargroeiende leger vanoverwegendpiep-
jongewitwascontroleurs eenbeetje gemotiveerd
tehouden, zoblijktuit een rondgangvanhetFD
langspraktijkexperts.Dehoge salarissenkunnen
hoge verloopcijfersopdeafdelingenniet voorko-
men: van10%tot zelfs tientallenprocenten.

Echt ervarenkrachtenbinnendezeniche-
markt die complexebv-constructies kunnen
ontrafelen, zijn schaars enhebben zogoedals
allemaal een riant salaris. ‘Demarkt voordeze
specialisten is zwaar overspannen, endekwali-
teit staat onderdrukdoorhet gigantische aantal
klantdossiers dat bankenmoetenbeoordelen’,
zegtMusaElmas, compliance-adviseur en trai-
ner gespecialiseerd inCDD. ‘Hethoge verloop
maakt deuitdaging alleenmaar groter.’

De tekortenmakenhetnodige opportunisme
los onder recruiters. Elmas: ‘Naast demeerpro-
fessionele, gevestigdepartijen zie je sinds een
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Grootbanken smijten met geld om honderden
witwascontroleurs te werven. Maar als die
CDD-specialisten eindelijk binnen zijn, is het een
uitdaging om de ‘Sherlocks’ gemotiveerd te houden.

jaar steedsmeer cv-schuivers voorwiehet vullen
vande vacature zwaarderweegt dandematch.’

Omgekeerdhopthetwitwaspersoneel gretig
over vanbanknaarbank voor een iets hoger sa-
laris. ‘Wij hebbencontinudiscussiesmetmen-
senoverhet langetermijnperspectief’, zegtBilly
Brouwer vanWalters People. ‘Maar als ze een
jaartjewerkervaringhebbenopgedaanbij de
enebank, kunnen ze zo voor €4000permaand
aande slagbij de ander.’De zwaargewichten
zijn zo gewilddat zebijnauitsluitend in zzp-ver-
bandwerken tegenuurtarieven rond€150.

Deanalyse vanElmas: banken staanonder
hogedruk vanDNBomhunwitwascontroles
tijdig oporde te krijgen, endaarmee is het kor-
tetermijndenkengaan regeren. ‘Het komt re-
gelmatig voordat eenbank tientallenmensen
tegelijk aanneemt endaarnawel gaat bedenken
hoe ze er eenorganisatie omheenbouwt.Oplei-
ding, carrièreperspectief, begeleiding enwerk-
nemersbetrokkenheidkomen later.’

Werknemers zien vaakmaar eenklein stukje
vandepuzzel.Dat is demotiverend. Zelden tot
nooit horenanalisten vandebankof ookdaad-
werkelijk zwart geld is opgespoord. Tegelijker-
tijd is dewerkdrukwel hoog.Dossiersmoeten
binneneenpaaruur afgehandeld zijn.

‘Boevenwordennauwelijks gevangen’, zegt
Erik Schut van interim-managementbureauEif-
fel. ‘Het is erg veel routinewerkwaar eenbank
actief beleid opmoet voeren. Zodatmensen
echt kunnen leren endoor kunnengroeiennaar
leuker functies.’Hij biedt demensendiehij
detacheert trainingenaan inde avonduren.
‘Daarin komen ‘spannende theoretische casus-
sen aanbod’, die laten zienwat er indewereld
vanhetwitwassengebeurt. ‘Een stukje compen-
satie voorwatmensenoverdagmeemaken.’

‘SCHRAAL KANTOORPAND’
Banken zijnpas recent gaannadenkenoverhoe
zehunantiwitwasorganisaties blijvendmoe-
ten inrichten, ziet Jaap-JanDaverschot, die als
CDD-expert ondermeer voordeVolksbank,Ra-
bobankenABNAmrowerkt in zzp-verband. ‘Tot
eenpaar jaar geledenwashetheersendebeeld
onderde grotebanken: dezebehoefte gaatwel
weer over. Je huurde een schraal kantoorpand,
zettehet volmetflexkrachten, gaf heneen sta-
pel dossiers omte repareren engaanmetdie
banaan.Over deontwikkeling van interimmers
hoefde jeniet na tedenken.’

Banken realiserenzich inmiddels terdegedat
witwascontrole eenkernactiviteit is, dieniet aan
eenprojectorganisatiekanwordenovergelaten.
Het iswerkdatdooreenvaste clubmensenuit-
gevoerdmoetworden,metkennisdiebinnende
murenvandebankblijft en jonge talentendie
internwordenopgeleid.Rabobankbijvoorbeeld
is eeneigen ‘CDD-academie’ aanhetopstarten

samenmetdeHanzehogeschool.Ookandere
banken investerenmeer in trainingencoaching.

Maarmensengemotiveerdhoudendoor een
echt loopbaanpaduit te stippelen isnog eenuit-
daging voor veel organisaties, zietDaverschot.
‘Hoekun jedoorgroeien?Wat voor stappenga
jedekomende tijdmaken?Dat is een enorme
opendeur,maardie vragenblijven toch vaak
onbeantwoord.’

Het advies vanElmas is omdebanengevari-
eerder temakendoormedewerkers dichter bij
de klant te zetten enhen ‘ietsmee te geven van
alle disciplines’.Het komtnog te vaak voordat
het controlewerkneergelegdwordt bij geïsoleer-
de afdelingendieweinig communicerenmetde
rest vandebank.

Het vakmoetmeer als lust gezienwordendan
als last, stelt Elmas.Hij vergelijkt dewitwascon-
troleursmet schoonvadersdiehun schoonzoon
aande tand voelenomdat ze zekerwillenweten
dat de relatie goed zit.’

MENSENWERK
Omde tekortenhet hoofd tebiedenkijken
bankenook vaker over de grens. INGheeft af-
delingen indeFilipijnenenSlowakijewaar
werknemers klantonderzoekdoennaarde grote
bedrijven.Rabobankheeft een vestigingopge-
richt inEngeland. ‘De vraag is ofmensen inhet
buitenlandgoed zicht hebbenopdeaard van
eenklantrelatie, laat staanopdegeest vanNe-
derlandsewet- en regelgeving.’

Bankenhalenook vakermensenuit Span-
je,Oost-EuropaofEngelandominNederland
tewerken. ‘HetVerenigdKoninkrijk loopt
nueenmaal eenbeetje voor opNederlandop
dit gebied,maarwe leren snel’, zegt EisoBos,
hoofdCDDbij deRabobank. Volgenshem
wordthetwerk steeds leuker engevarieerder
doordat analisten ‘het hele traject’ te zienkrij-
genenover kunnen stappennaarbijvoorbeeld
de complianceafdeling. Rabokampt volgens
hemnietmet ongewoon veel verloopopde
controleafdelingen.

Uiteindelijk lijkt het niet deoplossingom
almaarmeermensenaan tenemen. Schut van
Eiffelwijst eropdat veel controlewerknoghand-
matig gebeurt,maardat technologieënopbasis
vankunstmatige intelligentiemet grote stappen
zijn vooruitgegaan. INGzet bijvoorbeeldnieu-
we technologie inomverdachte transacties op
te sporen,maardiemoetenuiteindelijk ook
nogdoor specialistenbekekenworden. ‘Het
blijft voor eenbelangrijk deelmensenwerk’,
aldus eenwoordvoerder desgevraagd. Schut:
‘De echt grote automatiseringsslagenkunnen
pas gemaaktwordenwanneermeer IT-syste-
menaanelkaar gekoppeldworden.Opditmo-
ment is er noggeen serieus alternatief voor de
wervingsstrijd.’
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